DIGITALISIERUNGSPROJEKT

Branche:

Einzelhandel mit medizinischen und
orthopadischen Artikeln

Projektinformationen:

e 20 Benutzer
® Voraussetzungen:
WinLine CRM, WinLine FAKT

Innovation des Projekts

Das Digitalisierungsprojekt ermdéglicht die Erstellung
eines Routenplans. Als Grundlage hierfiir dienen die
Adressdaten aus dem Kundenstamm oder aus den Be-
legen der WinLine FAKT.

Digitalisierungsmodule:

WinLine CRM
WinLine ARCHIV

In weiterer Folge werden die erstellten Routen direkt an
die entsprechenden Navigationssysteme der Lieferwa-
gen Ubergeben. Im WinLine CRM sind alle Informatio-
nen einer Routenfahrt gespeichert und kénnen lber das
WinLine INFO ausgewertet werden.
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Das Projektziel

Ziel des Digitalisierungsprojektes ist die Erstellung von
Routenplénen fiir Navigationsgerate (TomTom) anhand der
Adressendaten aus dem WinLine Personenkontenstamm
fir ausgewdhlte (selektierte) Belege. Die Zuordnung der
Belege soll direkt in der Belegerfassung bzw. kann manuell
in einem Routenplanungsfenster durchgefiihrt werden.

Die Routen sollten beim Kunden als CRM-Aktion gespei-
chert und jederzeit auswertbar sein. Jede Routenfahrt wird
als Projekt gespeichert. Geplante Touren werden mittels
TomTom Fleet an die TomTom-Navigationsgerate in den
Lieferwdgen gesandt.

Das Digitalisierungsprojekt

Das Projekt ermdglicht eine Routenplanung und Uberlei-
tung an ein Navigationssystem (TomTom) direkt aus dem
WinLine CRM. Die bendtigten Ressourcen fiir die Planung
sind als CRM-Eigenschaften gespeichert und kénnen vom
WinLine Benutzer individuell vergeben werden. Dazu z&hlt
die Erfassung neuer Fahrzeuge und Fahrer sowie die Mg-
lichkeit der Umbenennung dieser. Jede Lieferung einer
Tour ist beim Kunden als CRM-Fall gespeichert. Es kénnen
bereits geplante Routen - selektiert nach Touren, Datum
und Fahrzeugen - angezeigt werden.
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Fir die laufende Routenplanung werden die Adressdaten
aus der WinLine FAKT Ubernommen. Dies erfolgt entwe-
der Uber die Kundennummer oder einen Beleg (Angebot,
Auftrag, Lieferschein oder Rechnung). Wahlweise kann da-
bei entweder die Rechnungs- oder die Lieferadresse ver-
wendet werden. Fur die ausgewéhlte Adresse kann zusatz-
lich die Zeit der Abholung bzw. Zustellung beim Kunden
und das Ladevolumen entsprechend des Auftrags erfasst
werden.

Aufgrund der Geodaten der Lieferadressen wird fir das
selektierte Fahrzeug mittels Navigationssoftware die Rou-
te geplant. Diese kann bei Bedarf manuell veréndert und
auf einer Karte dargestellt werden. AnschlieBend werden
die geplanten Routen mittels TomTom-Fleet-System an
die entsprechenden Navigationsgerate in den Fahrzeugen
Ubertragen. Bei Mehrfachplanung einer Adresse pro Tag
erfolgt eine Warnmeldung am Bildschirm.

In der WinLine sind die Routen beim entsprechenden
Kundenkonto als CRM-Félle gespeichert und kénnen tiber
Listen oder Uber das WinLine INFO ausgewertet werden.
Die ermittelten Geo-Daten werden ebenfalls im Kunden-
stamm gespeichert.

Bei erfolgreicher Zustellung bestétigt der Kunde mit seiner
Unterschrift auf dem Lieferschein den Erhalt der Lieferung.
Dieser Beleg wird anschlieBend gescannt und im WinLine
ARCHIV dem Projekt zugeordnet.

Die fiir das Projekt verwendeten Vorlagen, Makros und
Skripte kénnen exportiert und importiert und somit fiir
andere Projekte angepasst und genutzt werden.
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