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G. WURM -
Top Service dank WinLine

MesoNniCy”

mit sicherheit ein gewinn

,Die WinLine von mesonic ist fir uns das optimale ERP-System,
das alle systemischen Anforderungen unserer operativen Firmen

inklusive der Zukunftsplanungen digital abbildet und unter-

stutzt.”

Anforderungen & Zielsetzung

Die G. Wurm Group, die aus der
G. Wurm GmbH + Co. KG und der
VONEXIO Logistik & Fulfillment GmbH
besteht, begab sich 2018 auf die
Suche nach einem neuen ERP-System.

An die neue Software wurden klare
Anforderungen gestellt: Sie sollte an-
passungsfahig und innovativ sein und
gleichzeitig eine hohe Flexibilitat fur
mogliche Individualisierungsprojekte
bieten. Uber die klassischen Funktio-
nen einer Warenwirtschaft hinaus soll-
te das neue ERP auch alle Themenblo-
cke der Finanzbuchhaltung abbilden.
Dariber hinaus waren bereits grund-
legende Arbeitsprozesse im System
gefordert, damit die Digitalisierungs-
strategie der G. Wurm Gruppe in allen
Bereichen der beiden Unternehmen
umgesetzt werden kann.

Die WinLine erfillte nicht nur diese
Kriterien, sondern wies aufgrund des
groBen Funktionsumfangs im Stan-
dard auch ein stimmiges Verhaltnis von
Initial- und Entwicklungskosten auf. So

Thomas Wurm, Geschéftsfihrer

mit fiel die Entscheidung auf die ERP-
Lésung aus dem Hause mesonic.

Projektablauf

Die Einfihrung eines neuen ERP-
Systems umfasst verschiedene kom-
plexe und planungsintensive Themen,
damit die Implementierung bestmdg-
lich erfolgen kann.

So war man sich bei der G. Wurm
Gruppe von Anfang an bewusst, dass
neben der Definition des kompletten
Lastenheftes vor allem die Schulung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie die generelle Einstellung und
Offenheit gegenitiber dem neuen ERP-
System wichtig sind.

Um dem Projekt die nétige Prioritat
einzurdumen, wurde ein Hauptverant-
wortlicher aus dem Unternehmen be-
nannt, der sich Gber mehrere Monate
ausschlieBlich der Einfihrung der neu-
en Software widmete.

Die Vorbereitungs- und Schulungszeit
war anspruchsvoll und erstreckte sich
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Uber das Unternehmen:

G. Wurm Gruppe
51149 Kaln
WWW.WUmM.Com | www.vonexio.com

Branche: GroBhandel & Logistik-
dienstleistungen

Mitarbeiteranzahl: 135

Softwareeinsatz in: Deutschland

Kurzbeschreibung:

Weltweit handelt und importiert
die G. Wurm GmbH + Co. KG seit
Uber 65 Jahren mit Geschenk-
artikeln und Wohnaccessoires.
Weiteres Standbein der Unter-
nehmensgruppe ist der Logis-
tik- und Fulfillmentdienstleister
VONEXIO.

MesonNiCy”

mit sicherheit ein gewinn

MESONIC | REFERENZEN



BRANCHE: GROSSHANDEL & LOGISTIKDIENSTLEISTUNGEN

Uber mehrere Monate. Dadurch konn-
te die Implementierung jedoch wie
geplant in der Nebensaison erfolgen.

Ungeachtet kleinerer Stolpersteine zu
Beginn der Nutzung, die z. B. die Da-
tenhistorie oder allgemeine Prozess-
probleme betrafen, startet man in
der G. Wurm Group nach knapp zwei
Monaten sehr gut vorbereitet in die
Hauptsaison.

Herausforderungen im Projekt

Der Export der historischen Daten so-
wie der Stamm- und Bewegungsdaten
aus dem DOS-basierten Altsystem war
kniffelig. Da die WinLine wesentlich
mehr Mdglichkeiten bietet als die bis-
her eingesetzte Software, wurden die
Daten nach dem Import in die WinLine
qualitativ weiter aufbereitet und ange-
reichert.

Eine weitere Herausforderung stellte
die Definition der zu implementieren-
den Prozesse dar. Da WinLine auch im
Bereich der Formulargestaltung viel
Spielraum l3sst, werden die Formulare
laufend optimiert und den steigenden
Anforderungen angepasst.

Durch die sehr kunden- und 16sungs-
orientierte Unterstitzung des Im-
plementierungspartners M&M EDV
Service GmbH wurden alle Hirden er-
folgreich gemeistert.

Projekterfolg

.Ruckblickend kénnen wir sagen, dass
die Einfihrung der neuen Software
nicht besser hatte verlaufen kénnen”,
fasst die G. Wurm Group das WinLine-
Projekt zusammen.

Mit einer Ubergangszeit von nur ei-
nem Quartal ist es gelungen, alle Pro-
zesse mit der WinlLine umzusetzen,
ohne dass der Kundenservice oder

die allgemeinen Abwicklungsprozesse
qualitativ gelitten haben.

Die Systemumstellung auf die WinLine
hat zu enormen Rationalisierungsef-
fekten geflhrt, da u.a. viele Prozesse
automatisiert werden konnten und die
WinLine eine Vielzahl von Mdglichkei-
ten der Datenein- und -ausgabe bietet.
So werden beispielsweise Bestel-
lungen, die im Webshop oder uber
Marktplétze generiert werden, auto-
matisch in die WinlLine Gbernommen.
Ebenso kdnnen WinLine-Belege mit
individuell angereicherten Kundenin-
formationen auf Knopfdruck nach Mi-
crosoft Excel exportiert werden. Auch
der Rechnungsversand wurde automa-
tisiert.

Gleichzeitig hat sich die Datenqualitat
verbessert - insbesondere im Hinblick
auf die Kunden- und Artikelstammda-
ten. Damit einher geht eine verbesser-
te Auskunftsfahigkeit, Informationen
stehen sofort auf Knopfdruck zur Ver-
fugung. Dies wiederum fihrt zu einer
Verbesserung der Servicequalitdt ge-
genlber den Kunden. Auch kunden-
spezifische Auswertungen und Listen
sind in der WinLine mit nur einem Klick
erstellt.

Die durch Prozessautomatisierungen
frei gewordenen personellen Ressour-
cen konnten an anderer Stelle im Un-
ternehmen eingesetzt werden.

Die positiven Effekte, die auf die Ein-
fuhrung der WinLine zurlickzufihren
sind, lassen sich auch in Zahlen aus-
driicken: So haben verschiedene Fak-
toren dazu gefihrt, dass sich der Um-
satz der Unternehmensgruppe in den
letzten Jahren verdoppelt hat. Auch
der Einsatz der WinLine hat entschei-
dend dazu beigetragen.

WinLine-Installation:

WinLine business + WinLine MOBILE

Finanzbuchhaltung
Auftragsbearb./Warenwirtschaft
CRM / Workflowmanagement
Business Intelligence
Archivierung

Benutzeranzahl:

44 ERP-Benutzer

31 CRM-Benutzer

8 MOBILE-Benutzer

Produktivstart:
Januar 2021

Kontakt tiber
mesonic -Fachhandelspartner:

M & M EDV Service GmbH
27383 Scheelel
www.mum-edv-service.de

Osterreich

mesonic datenverarbeitung gmbh

3001 Mauerbach/Wien, Herzog-Friedrich-Platz 1
Tel. +43-(0)1-970 30-0, Fax +43-(0)1-970 30-75
www.mesonic.com

Stand: 2023

Deutschland
mesonic software gmbh
27383 ScheeBel, Hirschberger StraBe 18

Tel.: +49-(0)4263-93 90-0, Fax: +49-(0)4263-8626

info@mesonic.com
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