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Seit dem Jahr 2002 wird in dem Unternehmen die ERP-Kom-
plettlösung mesonic WinLine eingesetzt. Begonnen hat die 
Systemeinführung mit dem Modul für die Warenwirtschaft. 
Seitdem wurde das System Schritt für Schritt angepasst und 
ausgebaut. 

Weiterhin werden auch die Finanzbuchhaltung und das 
ARCHIV aus dem Hause mesonic genutzt. Ebenso erstellt  
GABELSCHMIDT die Intrastat-Meldungen mit WinLine und 
2006 wurde das WinLine CRM-Modul eingerichtet.

Michaela Schmidt-Lucht, Geschäftsführerin: „Die WinLine 
überrascht uns immer wieder mit ihren vielfältigen und 
stetig wachsenden Möglichkeiten. Für die Speicherung von 
Besuchsberichten und Kundeninformationen wird das Win-
Line CRM genutzt, was ausgezeichnet funktioniert. Über 
das Cockpit - eine Art rollenbasierter Arbeitsplatz in dem 
Programm - kann jeder Mitarbeiter schon beim Programm-
aufruf die wichtigsten letzten Einträge sehen und ist immer 
informiert. Dadurch wollen wir erreichen, dass wichtige 
Mitteilungen nicht auf Papier in Schränken einstauben, son-
dern transparent für jeden zugänglich sind. Aufgrund der 
hohen Flexibilität des CRM-Systems erfolgt gemeinsam mit 
dem mesonic-Fachhandelspartner Fluctus IT ein stetiger 
Ausbau.“

Neben abwicklungs- und vertrieblichen Aufgaben, ist der 
Dreh- und Angelpunkt des Unternehmens die Produktion. 

Das Unternehmen GABEL-SCHMIDT Schmiedetechnik fer-
tigt mit etwa 30 Mitarbeitern Gabelzinken für Flurförder-
zeuge mit einer Tragkraftkapazität von 0,6 bis 40 to. für alle 
in- und ausländischen Fabrikate. 

Der Anfang wurde 1948 gemacht. In enger Zusammenar-
beit mit dem Hause Jungheinrich begann die Entwicklung 
und Fertigung von Gabelzinken. 

Heute gehören, außer der Gabelstapler-Industrie, Her-
steller von Anbaugeräten für Gabelstapler, Automobil-
hersteller, Chemische Industrie, Holzverarbeitende und 
Bauindustrie, Umschlags- und Transportwesen zu den wich-
tigsten Kunden.

Die Produktionseinrichtungen sind für die Fertigung von 
Standardgabelzinken in Serie, aber auch für die unter-
schiedlichsten Sonderabmessungen ausgelegt. Mit einem 
hauseigenen Kammerofen werden die erforderlichen Wär-
mebehandlungen durchgeführt. Schweißeinrichtungen mit 
nach EN 287 geprüften Schweißern und eine spanabhe-
bende Fertigung runden die Produktionspalette ab.

Für die Prüfung am Vormaterial, Produkten und zugelie-
ferten Teilen stehen moderne Prüfeinrichtungen zur Verfü-
gung. Maßnahmen zur Sicherung der Qualität werden von 
allen Abteilungen durchgeführt. Sämtliche Prozesse unter-
liegen einem Qualitätsmanagemensystem nach ISO 9001.
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Als Schmiedebetrieb mit einer über 300-jährigen Tradition ist  
GABEL-SCHMIDT Schmiedetechnik GmbH & Co. KG aus dem norddeut-
schen Winsen (Luhe) der Spezialist für Transport und besondere Formge-
bung. 
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Hier wurde schon vor Jahren eine eigene Software entwi-
ckelt, die „MV“ - Materialverwaltung. 

Alexander Schmidt, Geschäftsführer: „Die MV enthält für 
uns alle wesentlichen Informationen, um den Produktions-
prozess abzubilden. Wir haben die Entwicklung der Soft-
ware in die Hände von Fluctus gegeben, um sie weiter 
auszubauen und an die WinLine anzubinden. Ein Ergeb-
nis daraus sind deutliche Erleichterungen, wodurch unter 
anderem auch fehlerhafte manuelle Eingaben verhindert 
werden.“

Neben der ERP-Lösung WinLine kommt auch das Zeug-
niswesen, eine Ergänzungsprogrammierung des betreu-
enden Fachhandelspartners, zum Einsatz. Darüber werden 
ISO-konforme Zeugnisse unterschiedlicher Art erstellt. 
Außerdem wurde die Anbindung einer existierenden Rekla-
mationsabwicklung umgesetzt.

Andreas Peters, Geschäftsführers des mesonic-Partners 
Fluctus zeigt auf, welche Faktoren die Projektumsetzung 
bei GABEL-SCHMIDT kennzeichnen: „Langfristigkeit und 
optimale Prozesse. So würde ich die Zusammenarbeit mit 
der Firma GABEL-SCHMIDT in zwei Worten zusammenfas-
sen. Auf der einen Seite geht es darum, das System Schritt 
für Schritt, wohlüberlegt und auch für die Mitarbeiter nach-
vollziehbar auszubauen, auf der anderen darum, möglichst 
viele Schnittstellen zu schaffen, so dass der Datenfluss 
perfekt und ohne Eingreifen läuft. Die hohe Kooperations-
bereitschaft des Kunden, unser Know-How rund um die 
WinLine und das Programm selbst machen das alles mög-
lich!“
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KURZINFO

mesonic-Programm:
WinLine

Module:
Finanzbuchhaltung inkl. Kostenrechnung
Auftragsbearbeitung/Warenwirtschaft
CRM
Business Intelligence

Arbeitsplätze: 7 ERP-Anwender
         5 CRM-Anwender

Ersteinsatz: 2003

KONTAKT

GABEL-SCHMIDT Schmiedetechnik KG
D -21423 Winsen/Luhe
info@gabel-schmidt.de, www.gabel-schmidt.de

mesonic-Fachhandelspartner
Fluctus IT GmbH
D-21079 Hamburg
info@fluctus-it.com, www.fluctus-it.com


