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WinLine deckt branchenspezifische Anforderungen 
bei Hänsel ab
2010 stand Bürobedarf Hänsel vor der Entscheidung ein 
neues ERP-System einzuführen. Das bisher eingesetzte 
Warenwirtschaftssystem war veraltet und der Support sollte 
eingestellt werden. So wurde nach einer zukunftsorien-
tierten Lösung gesucht, welche die heutigen Ansprüche 
erfüllt und auch für zukünftige Anforderungen offen ist. 

Insbesondere war die elektronische Anbindung an das 
System PBS-Easy des PBS-Verbands wichtig. „Durch 
Anbindung an PBS-Easy und den Preismanager können 
wir betriebliche Abläufe schneller, effizienter und zuverläs-
siger gestalten. Durch die gute Datenbankstruktur ist es 
uns möglich eigene Programme und Analysetools zu entwi-
ckeln“, erläutert Manfred Krenzer, Projektleiter bei Bürobe-
darf Hänsel diese Notwendigkeit.

Nach mehreren Präsentationen fiel die Entscheidung auf 
die individuelle flexible ERP-Lösung mesonic WinLine cor-
porate und deren Developmentpartner SOHNIX AG.  Die 
integrierte Komplettlösung deckt alle Standardanforde-
rungen von Warenwirtschaft bis Finanzbuchhaltung ab. Die 
branchenspezifischen Sonderanforderungen von Hänsel 
konnten mit Unterstützung durch die SOHNIX AG optimiert 
und voll integriert werden.

„Natürlich sind Produkte für das Büro auch überall im Inter-
net zu bekommen. Aber die persönliche Beratung und 
das „in die Hand nehmen“ bei der Auswahl wird auch in 
Zukunft nicht per E-Mail zu verschicken sein. So entwickelt 
unser Team Lösungen und kümmert sich darum, dass es 
in den Büros unserer Kunden rund läuft. Unser Unterneh-
men zählt heute zu den noch wenigen Fachgeschäften der 
Branche und gehört mit über 25 Mitarbeitern und mehre-
ren Millionen Euro Umsatz zu den führenden Bürobedarfs-
fachhändlern in Deutschland“, streicht Herr Holl, Inhaber 
von Bürobedarf Hänsel die Vorteile seines Unternehmens 
heraus.
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Das seit 1921 familiengeführte Kölner Unternehmen Bürobedarf Hänsel 
liefert als Vollsortimenter alles rund um den Schreibtisch. Der Mitar-
beiterstamm mit einer langjährigen fachlichen Kompetenz macht das 
Unternehmen zu einem der noch wenigen Fachgeschäfte in der Papier-, 
Bürobedarf- und Schreibwarenbranche. Im Herzen der Kölner City betreibt 
der Bürobedarf Hänsel ein Ladenlokal, in dem die gängigsten Artikel 
bevorratet werden. Das angeschlossene Lager hält 30.000 Artikel bereit.

WinLine überzeugt in 
PBS-Branche
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die Bestellungen in der WinLine erzeugt und dann direkt 
in die Onlinebestellplattform der Lieferanten übergeben 
werden, erheblich verbessert werden. Die tägliche Zeiter-
sparnis liegt dadurch bei 1,5 -2 Stunden“, beziffert Marco 
Radmer, Projektleiter bei der SOHNIX AG, die Vorteile des 
mesonic WinLine-Einsatzes bei Hänsel. 

Bei der Individualanpassung lagen die Schwerpunkte auf 
dem Bestellwesen und auf der Anbindung der WinLine an 
PBS-Easy zur online Bestellabwicklung, sowie die komplexe 
Preisverwaltung und Wartung. 

Die Anbindung der WinLine an den pCon Planer im Möbel-
bereich war ein weiteres Auswahlkriterium, da Hänsel hierfür 
bisher noch ein zweites Warenwirtschaftssystem einsetzte. 
Die neue ERP-Software sollte nun beide Bereiche abdecken 
können: Schreibwarenhandel und Möbelhandel. 

Nicht zuletzt war einer der großen Schritte, die Daten-
migration umzusetzen. Diese beinhaltete die sichere Über-
nahme der Daten aus den letzten zwei Jahren aus dem 
Altsystem, um auf dieser Basis später Umsatzauswertungen 
in der mesonic WinLine durchführen zu können.  

Deutliche Zeitersparnis durch den WinLine-Einsatz
Der mesonic Developmentpartner SOHNIX AG stellte sich 
während der gesamten Projektierung und Entwicklung als 
kompetenter Partner für die Firma Hänsel dar. So konnten 
alle Ziele bei der Umstellung zuverlässig erreicht werden. 

„Heute  wird  die WinLine bei Bürobedarf Hänsel in den 
Bereichen Finanzbuchhaltung, Telefonverkauf, Ladenver-
kauf, Einkauf und Lager genutzt. Insbesondere im Einkauf 
waren die Prozesse sehr zeit- und kostenintensiv. Diese 
konnten durch das automatisierte Bestellwesen, bei dem 
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KURZINFO

mesonic-Programm:
WinLine corporate & WinLine mobile

Module:
Finanzbuchhaltung inkl Kostenrechnung
Auftragsbearbeitung/Warenwirtschaft
Business Intelligence

Arbeitsplätze: 22 ERP-Anwender
          15 CRM-Anwender
                           14 mobile Anwender
       
Ersteinsatz: 2012
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Bürobedarf Hänsel GmbH
D-50676 Köln 
verkauf@buerobedarf-haensel.de, www.buerobedarf-haensel.de

mesonic-Fachhandelspartner
SOHNIX AG
D-22453 Hamburg
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Anbindung der WinLine an PBS-Easy.

Von der SOHNIX AG entwickeltes Zusatzmodul zur Preipflege inkl. 
Darstellungen der Margenänderung  im Verkauf  nach Änderun-
gen im Einkauf.
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